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DPA — Umowa powierzenia

przetwarzania danych

Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych (DPA)

wersja z dnia 2026-09-09

Zawierana w zwigzku z realizacjg ustugi z oferty Croaissant (w szczegodlnosci
Revenue Unblocker), na podstawie art. 28 ust. 3 RODO, pomiedzy:

1. Administratorem — Klientem, ktory zamoéwit Ustuge (dane identyfikujgce
zgodnie z zamoéwieniem/fakturg), oraz

2. Podmiotem przetwarzajacym (,Procesor") — Grzegorz Ptawecki, prowadzacy
dziatalnos¢ pod marka Croaissant, ul. Jozefa Wieniawskiego 16a/1, 80-142
Gdansk, NIP: 5782929131, e-mail: kontakt@grzegorzplawecki.pl.

§1 Przedmiot i czas trwania przetwarzania

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji Ustugi opisanej w Regulaminie swiadczenia
ustug Croaissant lub Ofercie indywidualnej (dalej: ,Ustuga”).

2. Umowa obowigzuje przez czas realizacji Ustugi oraz okres wsparcia po
realizacji przewidziany dla danej Ustugi (w tym pomiar efektu, jesli zostat
przewidziany), nie dtuzej niz do usuniecia lub zwrotu danych zgodnie z §6.

§2 Charakter, cel, rodzaj danych i kategorie osob

1. Charakter przetwarzania: dostep do danych w narzedziach analitycznych
Administratora (odczyt), analiza, raportowanie.
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. Cel przetwarzania: przeprowadzenie audytu/analizy sciezki zakupowej i

przygotowanie rekomendacji (CRO/UX).

. Rodzaj danych: dane uzytkownikow serwisu Administratora dostepne w

narzedziach analitycznych, w szczegodlnosci: identyfikatory online (pliki
cookie, identyfikatory urzagdzen i sesji), przyblizona lokalizacja, dane o
urzadzeniu i przeglgdarce, dane behawioralne (zdarzenia, odwiedzone strony,
interakcje, nagrania sesji i mapy cieplne). Powierzenie nie obejmuje danych
szczegolnych kategorii (art. 9 RODO).

. Kategorie osob: uzytkownicy serwiséw internetowych Administratora (w tym

klienci i potencjalni klienci).

. Narzedzia objete dostepem: Google Analytics 4 (rola: Przegladajgcy/Viewer),

Microsoft Clarity, ewentualnie inne narzedzia wskazane przez Administratora
w formie dokumentowe;j.

§3 Obowigzki Procesora

Procesor zobowigzuje sie:

1.

przetwarzac¢ dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora
(za ktore uznaje sie zamoéwienie Ustugi i niniejszg umowe), chyba ze
obowigzek przetwarzania wynika z prawa Unii lub prawa polskiego,

. zapewnic, by osoby upowaznione do przetwarzania zobowigzaty sie do

zachowania tajemnicy,

. stosowac srodki techniczne i organizacyjne, o ktorych mowa w §5,
. przestrzegac¢ warunkow podpowierzenia okreslonych w §4,

. W miare mozliwosci pomagac¢ Administratorowi w realizacji obowigzkow z art.

32-36 RODO oraz w odpowiadaniu na zgdania oséb, ktérych dane dotyczg
(art. 12-22 RODO),

niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od wykrycia, zgtaszac
Administratorowi stwierdzone naruszenia ochrony danych osobowych,

. po zakonczeniu swiadczenia ustug postgpi¢ z danymi zgodnie z §6,

. udostepnia¢ Administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowigzkéw z art. 28 RODO oraz umozliwia¢ audyty zgodnie z §7.
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§4 Podpowierzenie

1. Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Procesora z
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (podprocesorow) w zakresie narzedzi
wykorzystywanych do realizacji Ustugi, w szczegdlnosci dostawcow ustug
chmurowych i narzedzi do pracy na dokumentach: [lista — np. Google
(Workspace), Microsoft, Notion, dostawca hostingul.

2. Procesor poinformuje Administratora o zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastgpienia podprocesorow, dajgc mozliwos¢ wyrazenia
sprzeciwu w terminie 7 dni.

3. Uwaga interpretacyjna: dostawcy narzedzi analitycznych Administratora
(Google — GA4, Microsoft — Clarity) dziatajg na podstawie uméw zawartych
bezposrednio przez Administratora i nie sg podprocesorami Procesora.

4. Powierzajgc dane podprocesorowi, Procesor natozy na niego te same
obowigzki ochrony danych, jakie wynikajg z niniejszej umowy.

§5 Srodki bezpieczenstwa
Procesor stosuje w szczegolnosci:

1. dostep do narzedzi Administratora wytgcznie w minimalnym niezbednym
zakresie (zasada least privilege — np. rola Viewer w GA4),

2. uwierzytelnianie dwusktadnikowe (2FA) na kontach wykorzystywanych do
realizacji Ustugi,

3. szyfrowanie urzadzen roboczych i bezpieczne przechowywanie materiatow
(kontrola dostepu do plikéw i notatek),

4. niepobieranie i niekopiowanie danych osobowych z narzedzi analitycznych
poza zakres niezbedny do przygotowania raportu; raporty operujg na danych
zagregowanych lub zanonimizowanych,

5. rekomendowanie Administratorowi wigczenia maskowania danych wrazliwych
w Microsoft Clarity przed rozpoczeciem zbiérki danych.

§6 Usuniecie danych po zakonczeniu Ustugi

DPA — Umowa powierzenia przetwarzania danych

w



1. Po zakonczeniu Ustugi (wraz z okresem wsparcia) Procesor: (a) zwréci lub
trwale usunie dane osobowe pozyskane w zwigzku z realizacjg Ustugi, wedfug
wyboru Administratora, oraz (b) zrezygnuje z dostepow do narzedzi
Administratora (lub potwierdzi ich odebranie).

2. Obowigzek usunigcia nie dotyczy danych zagregowanych/zanonimizowanych
zawartych w raporcie oraz danych, ktérych przechowywania wymagaja
przepisy prawa.

§7 Audyt

1. Administrator moze przeprowadzi¢ audyt zgodnosci przetwarzania z niniejszg
umowg — w formie zapytania o informacje lub audytu zdalnego — po
uprzedzeniu Procesora z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych, w
sposob nienaruszajgcy tajemnic prawnie chronionych Procesora i jego innych
Klientéw.

§8 Odpowiedzialnosc¢ i postanowienia koncowe

1. Odpowiedzialnos¢ Procesora wobec Administratora niebedgcego
konsumentem jest ograniczona zgodnie z §11 Regulaminu Swiadczenia ustug
Croaissant; ograniczenie nie dotyczy szkéd wyrzgdzonych umysinie ani
odpowiedzialnosci wobec 0sob, ktérych dane dotyczg, wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

2. Umowa zostaje zawarta w formie dokumentowej — poprzez potwierdzenie jej
zawarcia przez Administratora wiadomoscig e-mail (np. ,Potwierdzam
zawarcie umowy powierzenia (DPA) wedtug wzoru z dnia ... w zwigzku z
realizacjg ustugi ...") — chyba ze strony postanowig o podpisie elektronicznym
lub wtasnorecznym.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie RODO, prawo polskie oraz
Regulamin swiadczenia ustug Croaissant.

4. Prawem wtasciwym jest prawo polskie; sgdem wtasciwym dla sporéw z
Administratorami niebedgcymi konsumentami — sgd wtasciwy dla siedziby
Procesora.
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